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§ 15 Rapport klagomal avseende barn-och ungdomspsykiatrin

2024-2025
Diarienummer: 26PN413

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstillt inkomna klagomal &r 2024-2025 géllande
barn-och ungdomspsykiatrin. Utifran patientndmndens kategorisering framkommer i
rapporten fyra huvudomraden dir patient och vardnadshavare riktar klagomal pa
verksamheten. Dessa omrdden dr: Vard och behandling, tillgénglighet,
kommunikation samt vardansvar och organisation.

Rapporten tar upp patientberéttelser, forbattringsforslag frén patienter och
vardnadshavare samt en sammanstéllning av vad varden har svarat pd klagomaélen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientnimnden 2026-05-22, Rapport klagomal avseende
barn-och ungdomspsykiatri
e Rapport avseende klagomél géllande Barn-och ungdomspsykiatrin 2024-2025

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Tanya Lundqvist beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar:

att 6verlamna rapporten for kinnedom till regionfullmiktige,
att overldmna rapporten for kdnnedom till regiondirektoren,

att overldmna rapporten for kinnedom till hdlso-och sjukvardsnamndens
beredningar,

att dverldmna rapporten for kdnnedom till hédlso-och sjukvardsnimnden,
att overldmna rapporten for kdnnedom till hélso- och sjukvardsdirektoren,
att overldmna rapporten for kinnedom till omradeschef for Psykiatri,

att overldmna rapporten for kinnedom till verksamhetschefen for Barn-och
ungdomspsykiatri, samt
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att overldmna rapporten for kdnnedom till Patientsdkerhetsenheten.

Skickas till

Regionfullméktige

Regiondirektor

Halso-och sjukvéardsndmndens beredningar
Haélso- och sjukvardsndmnden

Halso- och sjukvéardsdirektoren

Omradeschef Psykiatri

Verksamhetschef Barn-och ungdomspsykiatri
Patientsdkerhetsenheten

Paragrafen ar justerad
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